
       ประเทศไทยเมื่อต้นปี 2563 เกิดการแพร่ระบาดไวรัส โคโรน่า 2019 หรือ COVID-19  ทำให้เราต้องเว้น
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ทำให้ประเทศไทยหยุดชะงักทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการท่องเที่ยว 
ด้านพาณิชย์ การทำงานและด้านการศึกษาก็เกิดผลกระทบด้วยเช่นกัน จึงเกิดแนวทางการทำงานท่ีบ้าน (Work 
From Home) และคนไทยก็ได้รู ้จักโปรแกรมที่เป็นตัวช่วยในการทำงาน ที่บ้านมากมาย หนึ่งในนั้นคือ 
โปรแกรมท่ีใช้ในการประชุมออนไลน์ เช่น ZOOM, MEET และ Hangout ในด้านการศึกษาได้มีการปรับเปล่ียน
การเรียนการเป็นรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อให้การเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
       การ       การเรียนการสอนออนไลน์ (Online learning) จัดเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาในอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่ง
สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิม ๆ ให้เป็นการเรียนในรูปแบบใหม่ ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยทำ
การสอน ครูและผู้เรียนเข้าถึงอุปกรณ์สื่อสารและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตง่ายขึ้น จึงทำให้มีความคล่องตัวในการ
จัดการเรียนรู้ออนไลน์ ครูผู้สอนและผู้เรียนควรเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ดังนั้นการเรียนการสอนออนไลน์จึง
ไม่ได้เป็นเพียงแค่การสร้างบทเรียนบนเว็บ เพื่อให้ผู้เรียนเข้ามาศึกษาเนื้อหาบทเรียน เท่านั้นหากแต่ยังต้องมี
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคำนึงถึงผู้เรียนเป็นสำคัญ การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online 
learning) จะเป็นเรียนทางผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัย
ใหม่ บวกใหม่ บวกเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์คุณภาพสูง โดยไม่จำเป็นต้องเดินทาง 
เกิดความสะดวกและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ทุกสถานท่ี ทุกเวลา เป็นการสร้างการศึกษาตลอดชีวิตให้กับประชากร
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถเลือกเรียน
ตามความชอบของตนเอง ในส่วนของเนื้อหาของเรียน ประกอบด้วย ข้อความ , รูปภาพ , เสียง , VDO และ
Multimedia อื่นๆ สิ่งเหล่านี้จะถูกส่งตรงไปยังผู้เรียนผ่าน Web Browser ทั้งผู้เรียน , ผู้สอน และเพื่อนร่วม
ชั้นทุกคน สามารถติดต่อ สื่อสาร ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนทั่วไป 
โดยการใช้ E-mail, Chat, Social Network เป็นต้น ด้วยเหตุนี้การเรียนรู้แบบออนไลน์ จึงเป็นเหมาะสำหรับ
ทุกคน ทำให้ชั้นทุกคน ทำให้ชั้นเรียนติดต่อ สื่อสาร ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในชั้นเรียน ทั่วไป 
โดยการใช้ E-mail, Chat, Social Network เป็นต้น 
        ด้วยเหตุนี้การเรียนรู้แบบออนไลน์ จึงเหมาะสำหรับทุกคน ทำให้ผู้เรียนสามารถบริหารเวลาเรียนได้ตาม
ความสะดวก ไม่ว่าจะเป็นฝนตก น้ำท่วม ถนนขาดหรือแม้แต่โรค
ระบาดวิกฤตไหน ๆ ก็ไม่เป็นอุปสรรคในการจัดการเรียนออนไลน์
อีกทั้งผู้เรียนสามารถทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา หากผู้เรียน
เรียนจบแล้ว แต่ยังไม่เข้าใจ ก็สามารถกลับมาทบทวนได้ใหม่
ตั้งแต่ต้นจนจบโดยไม่มีจำกัดจำนวนครั้ง ซึ่งต่างจากการตั้งแต่ต้นจนจบโดยไม่มีจำกัดจำนวนครั้ง ซึ่งต่างจากการเรียนใน
ห้องเรียนปกติ หรือการเรียนผ่านวีดิโอในห้องเรียน ที่ต้องเรียน
พร้อมกับเพื่อนหลายคนอาจรู้สึกไม่กล้าถามเมื่อเรียนตามไม่ทัน 
แต่การเรียนออนไลน์ ผู้เรียนสามารถฟังย้อนกี่ครั้งก็ได้จนกว่า
จะเข้าใจ หรือทบทวนบทเรียนทั้งหมดใหม่อีกครั้งก็ได้เช่นกัน 

ออนไลน์
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       จากประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ผ่านมา สามารถช่วยลดปัญหาการมาพบกลุ่มเรียน
ที่ไม่สม่ำเสมอของนักศึกษาจำนวนหนึ่งที่ต้องเรียนและทำงานไปพร้อมกัน จึงเกิดผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียน  ผลของการนำแอปพลิเคชันไปใช้จัดการเรียนรู้ พบว่านักศึกษาให้ความสนใจเข้ามาเรียนรู้ผ่าน
แอปพลิเคชันในเวลาที่ต่างกันไป มีจำนวนของนักศึกษาที่ส่งงานมากขึ้น การติดต่อสื่อสารระหว่างครูและ
นักศึกษาในช่องทางออนไลน์มีมากขึ้น ทำให้ครูและนักศึกษาเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน นอกจากนี้การพัฒนา
แอปพลิเคชันยังเป็นการตอบโจทย์ตามต้องการเรียนของนักศึกษาและลดภาระของครู เช่น เพิ่มช่องทางการ
เเข้าถึงผลการเรียน การดูจำนวนช่ัวโมงกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต การสแกน QR Code เพ่ือลงช่ือมาพบกลุ่ม 
และช่องทางการติดต่อสื่อสารกับครู

        ดังนั้น การจัดการศึกษาออนไลน์ จึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนรู้และตอบสนองแนว
ทางการดำเนินงานของ กศน. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้และการรับรู้ที่เท่าทัน ปรับตัวให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคดิจิทัล เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความสนใจและวิถีชีวิตของผู้เรียน 
ตลอดจนลดช่องว่างทางการศึกษา
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